Krav /
Rapporteringsskema malsaetning Ugel Uge 4

T ugentlig afrapportring onsdag IR R A N

Kundeservice
Telefon - Gn.snit ventetid for ugen ---

Telefon - Max antal kunder i kg

2 16 4 2
Telefon - Lazngste gennemsitabet o ugen IR N N N

Telefon - Korteste gennemsnit i Igbet af ugen

Telefon - antal besvaret kald for hele ugen ----
91 120 84 32

Telefon - Antal mistet kald for hele ugen

Telefon - Gn.snit samtaletid for ugen ---

Butik - gn.snit antal kunder om dagen

Antal fortsat ubesvarede mails (v. status dato) - Bogholderi _----

Antal besvaret mails - bogholderi

Antal fortsat ubesvarede mails (v. status dato) - Support _----

Antal besvaret mails - Support

Antal fortsat ubesvarede mails (v. status dato) - Kundeservice _----
64 117 137 63

Antal besvaret mails - Kundeservice

Hvor leenge gar der fgr mail er besvaret (skgnnet) ---

Facebook support - Max. gn.snit svartid 1 dag 1 dag 1 dag 1 dag

T —— PP

Facebook support - Korteste svartid 30 minutter 30 minutter 30 minutter 30 minutter

Facebook support - total antal henvendelser
Teknisk service (enkeltkunder - tekniske

ekspeditionstider overfor kunden og antal)

Fejlretning ved ustabilt signal

Ikke specificeret i kontrakten
Antal LVL1* sager startet

Antal LVL 1 sager afsluttet

Antal LVL 1 sager fortsat til ekspedition
Antal eskaleret sager** startet

Antal eskaleret sager afsluttet

Antal eskaleret sager fortsat til ekspedition

Teknisk drift - generelle fejl

Antal driftsalarmer ***



